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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด 

ประจำปีงบประมาณ 2567 
 
ส่วนที่1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของหน่วยงาน 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด (ธพส.) มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ  
มีผลการประเงิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT
ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผ่นแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.57 คะแนน  

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT)  
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้ วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ โดยมี 

คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก O11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ข้อ I18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง
ในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก O23, O25) ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซง
การบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก O24)  

ข้อ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่  และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก O11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่าง  
ไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก O23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว 
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก O24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก O25)  

ข้อ I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน ไม่ให้นำไปใช้พื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ  
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์   
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O14) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก O39)  

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT)  

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ได้มีการดำเนินการในตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุง 
การทำงาน ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี  
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30)  

ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก O15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก 013) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก O7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น  
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ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/ กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สำาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38)  

ข้อ E7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ  
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
O17)  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชคารกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O30)  

ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน เว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ E9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ  
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก O9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน  
การทุจริต (อ้างอิงจาก O36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/ กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก O38) 
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ข้อ E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O39 - O41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 

หน่วยงาน บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ประเด็น การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่างผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือ 
ให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการการดำเนินการตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือให้การดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองและเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
           ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และการนำผลวิเคราะห์ไปปฏิบัติ 

 
ประกอบด้วยประเด็นพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

▪ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ข้อ I8 บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ประเด็นพิจารณา : 
1 กระบวนการปฏิบัติงาน 
   ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   ตัวชี้วัด  

O11 การเปิดโอกาสให้เกิด 
       การมีส่วนร่วม  

O12 รายงานการกำกับ 
       ติดตามการดำเนินงาน 
       และการใช้งบประมาณ 
       ประจำปี รอบ 6 เดือน  

หน่วยงานควรดำเนนิการ 
ดังนี ้
1. จัดให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้มสี่วนร่วม 
ในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ  หรือ 

(อ้างอิงจาก O11 แผนดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี) 
2. มีส่วนร่วมในกระบวนการ

กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

(อ้างอิงจาก O12 รายงานการกำกบั
ติดตามการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน) 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :- 
ธพส. จัดให้มีการแจ้งเวียนปฏิทนิ 
การจัดทำแผนประจำปทีี่ชัดเจนให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนทราบ  
เป็นประจำทุกปี ซึง่การจัดทำงบประมาณ
ประจำปี ยังไม่เคยดำเนินการแจ้งเวียนใน
ลักษณะดังกลา่ว ดังนั้น เพื่อสรา้งการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในการจัดทำงบประมาณ
และการบริหารงบประมาณ จึงเห็นควรให้มี
การแจ้งเวียนกำหนดจัดทำงบประมาณ
ประจำปี และสื่อสารเปา้หมายในการปรับ
ลดงบประมาณ 

มาตรการ/แนวทาง 
1. สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
- สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ 

ประจำปี 2568 
1.1 แจ้งเวียนให้ผู้บริหารและพนักงานทุกท่าน

รับทราบกำหนดการจัดทำงบประมาณ
ประจำป ี

- สร้างการมีส่วนร่วมในการบรหิารงบประมาณ 
1.2 สื่อสารเป้าหมายการปรับลดงบประมาณ

และขอความร่วมมือให้จัดทำแผนประหยัด
งบประมาณ 

 
 
 
 
 
ก.ค.-ธ.ค.67 
 
 
 
เม.ย.-มิ.ย.67 

ฝ่ายบญัช ี

ข้อ I18 บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่า
กระบวนการสรรหา 
บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งใน
หน่วยงานมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารควรวางนโยบาย
และหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มุ่งเนน้การ
ป้องกัน/แก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงาน
บุคคล จากผู้มีอำนาจที ่
ไม่เก่ียวข้อง 

(อ้างอิงจาก O23 นโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 
O25 หลักเกณฑ์การบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล) 
 
 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. มีการดำเนนิการจัดให้มีการทบทวน
นโยบายทีส่ำคัญภายใต้นโยบายการบริหาร
และพัฒนาทนุมนษุย์ ดังนี ้
(1) นโยบายที่เก่ียวข้องกับการบริหาร

จัดการอัตรากำลังและการสรรหา
คัดเลือกบุคลากร 

(2) นโยบายที่เก่ียวข้องกับการสืบทอด
ตำแหน่ง การบริหารจัดการคนเก่งและ
การจัดการสายอาชีพ  

(3) นโยบายที่เก่ียวข้องกับการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน 

 

มาตรการ/แนวทาง 
2. สื่อสารเปิดเผยหลักเกณฑ์การปรับเลื่อน 

ระดับตำแหนง่ จากคณะกรรมการจัดการ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Management Committee: CMC) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
2.1 แจ้งเวียนสื่อสารเปิดเผยหลกัเกณฑ์ 
     การปรับเลื่อนระดบัตำแหนง่และ 
     คณะกรรมการจัดการความก้าวหน้า 
     ในสายอาชีพ (Career Management  
     Committee: CMC) 

 
 
 
 
 

เม.ย.-ก.ย. 67 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นพิจารณา : 
6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล     
ตัวชี้วัด  
O23 นโยบายหรือแผนการ 
 บริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตาม 
 นโยบายหรือแผนการ 
 บริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหาร 
 และพัฒนาทรัพยากร 
 บุคคล  

2. กำกับติดตามการดำเนนิ
นโยบาย/แผนทีไ่ด้กำหนดไว้ 

(อ้างอิงจาก O24 การดำเนินการ 
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 

นอกจากนี้ ยังได้จัดให้มี 
(1) หลักเกณฑ์การปรับเลื่อนระดับตำแหน่ง  
(2) คณะกรรมการจัดการความก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ (Career Management 
Committee: CMC) 

(3) หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลอืกพนักงาน
ทดลองงาน และคณะกรรมการคัดเลือก
พนักงานทดลองงาน 

ดังนั้น จงึเห็นควรจัดให้มีการสื่อสารเปิดเผย
หลักเกณฑ์การปรับเลื่อนระดับตำแหน่ง 
และคณะกรรมการจัดการความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ (Career Management 
Committee : CMC) 
 

ข้อ I7 บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของ 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นพิจารณา : 
5 กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างตัวชี้วัด  
O11 แผนดำเนนิงานและ 
 การใช้งบประมาณ 
 ประจำป ี 

หน่วยงานควรดำเนนิการ ดังนี้ 
1. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำป ี

2. พิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดทำในสื่อประชาสัมพนัธ์ 
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล  

(อ้างอิงจาก O11 แผนดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี) 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนนิงานเปน็ประจำทุกปี 
ในกิจกรรม Kick Off Strategy Execution 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
(1) แถลงผลการดาํเนินงานปีทีผ่่านมา  
(2) สื่อสารนโยบาย เปา้หมาย ทิศทาง 

ยุทธศาสตร์การดําเนินงานแผนปฏิบัติการ 
ประจําปี 2567 และ  

(3) ถ่ายทอดตัวชี้วดัจากระดบัองค์กรสู่ 
สายงาน/ฝ่ายงาน เพื่อให้ผู้บริหารนําไป
ปฏิบัติและถ่ายทอดลงสู่ระดบับคุคลใน
สายงาน/ฝ่ายงานควรสร้างการรับรู้และ
ผลักดันการดำเนินงานให้สอดคล้องตาม 
เป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดไว้ ทั้งที่เป็น

มาตรการ/แนวทาง 
3. สร้างการรับรู้แผนการใช้จา่ยงบประมาณ

ประจำปีของ ธพส. 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
3.1 แจ้งเวียนสื่อสารแผนการใชจ้่ายงบประมาณ

ประจำปีให้ผู้บริหารและและพนกังานทุก
ท่านรับทราบ แผนการเบิกจา่ย และกรอบ
วงเงินงบประมาณรายฝา่ยงาน เป้าหมายที่
ต้องประหยัดงบประมาณ 

3.2 จัดทำแบบรับทราบให้พนักงานลงชื่อรับทราบ 

 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

ฝ่ายบญัช ี
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

แผนการดำเนินงาน งบประมาณ เป้าหมาย 
และตัวชี้วดั  

ซึ่งแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี  
ยังไม่เคยมีการสื่อสารเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ทั้งองค์กร  ดังนัน้ จึงเห็นควร
จัดให้มีการสื่อสารแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจำปีภายใน ธพส. 

ข้อ I15 บุคลากรบางราย 
ในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบญัชามอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่
หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่าง 
ไม่เป็นธรรม  

ประเด็นพิจารณา : 
6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล     
ตัวชี้วัด  
O23 นโยบายหรือแผนการ 
  บริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตาม 

นโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1. กำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(เน้นแก้ปัญหา) 

(อ้างอิงจาก O23 นโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล) 
2. กำกับติดตามการขับเคลื่อน

นโยบาย/แผนอย่างต่อเนื่อง 
(อ้างอิงจาก O24 การดำเนินการ 
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล) 
3. ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างตน้โดยละเอียด 

(อ้างอิงจาก O25 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :- 
ธพส. มีการดำเนนิการ ดังนี ้
(1) จัดให้มีนโยบายการบริหารและพัฒนา

ทุนมนุษย์และทบทวนเป็นประจำทุกปี 
(2) จัดรับฟังการชี้แจงเรื่องหลักเกณฑ์และ

วิธีการประเมินผลการปฏบิัติงานของ
ผู้บริหารและพนักงานประจำปี  
ที่นำเสนอองค์ประกอบที่ใช้สำหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย 
2 ส่วน ได้แก ่

    ส่วนที่ 1 ดชันชีี้วัดผลการปฏบิัติงาน 
               ประจำปี (Key Performance  
               Indicators : KPIs) 
     1.1 แผนงานตามตัวชี้วัดองค์กร 
     1.2 แผนงานตามงานประจำ/

แผนปฏบิัติการประจำปีของตนเอง 
     1.3 ความรวดเร็วและคุณภาพของงาน

ที่ได้รับมอบหมาย 
     ส่วนที่ 2 สมรรถนะบุคลากร  
                (Competency) 
 

มาตรการ/แนวทาง 
4. สื่อสารเปิดเผยหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับ 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานและหลักเกณฑ์
การฝึกอบรมศึกษาดงูานแก่ผูบ้ริหารและพนกังาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
4.1 จัดรับฟังการชี้แจงเรื่องหลักเกณฑ์และ

วิธีการประเมินผลการปฏบิัติงานองผู้บริหาร
และพนักงานประจำปีอย่างต่อเนื่อง พร้อม
เปิดโอกาสให้ซักถามรับฟังความคิดเห็น 

4.2 จัดให้มีศูนย์ให้คำปรึกษาด้าน HR: Internal 
HR Consultant 

4.3 จัดทำหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการพิจารณา
คัดเลือกฝึกอบรมและศึกษาดูงานของ
ผู้บริหารและพนักงาน 

4.4 แจ้งเวียนสื่อสารเปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานของผูบ้ริหารและ
พนักงานประจำปี พร้อมจัดทำแบบรับทราบ 

 
 
 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 

 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

O25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  

(3) แจ้งเวียนหลักเกณฑ์และวิธกีาร
ประเมินผลการปฏิบัตงิานของ ผู้บริหาร
และพนักงานประจำปีเปน็ประจำทุกปี 
ผ่านบันทึกในระบบ E-saraban  
อีเมลบริษัท 

สำหรับการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน ธพส. 
ยังไม่ได้มีการจัดทำหลักเกณฑ์ทีช่ัดเจน 
ดังนั้น จงึเห็นควรดำเนินการ ดังนี้ 
(1) จัดรับฟังการชี้แจงเรื่องหลักเกณฑ์และ

วิธีการประเมินผลการปฏบิัติงานของ
ผู้บริหารและพนักงานประจำปอีย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมเปิดโอกาสให้ซักถาม 
รับฟังความคิดเห็น  

(2) จัดให้มีช่องทางชี้แจงตอบขอ้สงสัย
เก่ียวกับ การบริหารงานบุคคล HR  

(3) จัดทำหลักเกณฑ์การฝึกอบรมและ 
ศึกษาดูงาน 

ข้อ I21 บุคลากรในหน่วยงาน 
บางรายไมท่ราบแนวปฏิบัติ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว  

1. ควรกำหนด/ระบุแนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัตงิาน และประชาสัมพนัธ์
คู่มือ/แนวทาง 

2. มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ 

3. สร้างจิตสำนึกทีด่ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่และ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเปน็

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. มีการดำเนนิการเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ดังนี ้
(1) จัดให้มีการตรวจนับพัสดุประจำปี โดยมี

การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจนับพัสดุ
ประจำปี เพื่อดำเนินการตรวจสอบ 
การรับจ่ายพัสดุ ประจำรอบปีวา่การ 
รับจ่ายถูกต้องหรือไม่ พัสดุคงเหลือมีตัว
อยู่ตรงตามบัญชีหรือทะเบียนหรือไม่  
มีพัสดุใดชำรุด เสื่อมคุณภาพ หรือสูญไป
เพราะเหตุใด หรือพัสดุใดไม่จำเป็นต้องใช้
ในหน่วยงานของรัฐต่อไป แล้วให้เสนอ

มาตรการ/แนวทาง 
5. สื่อสารแนวปฏิบตัิการใช้ทรัพย์สินของบริษัท

ในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนข์องรัฐเท่านั้น 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
(1) จัดทำสื่อเพื่อเผยแพร่แนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

การใช้ทรัพย์สินของบริษทัหรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ปฏบิัตงิาน 

(2) สื่อสารให้ผู้ปฏิบตัิงานของ ธพส. รับทราบ 

 
 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 

 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

ฝ่ายจัดซื้อ 



 

9 

ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นพิจารณา : 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ
ตัวชี้วัด  
O14 คู่มือหรือมาตรฐาน 
 การปฏิบัติงาน  

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล     
ตัวชี้วัด  
O39 ประมวลจริยธรรม 
 สำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ  

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

(อ้างอิงจาก O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัตงิาน และ O39 ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ) 

ผลการตรวจสอบดงักล่าวต่อ  
กรรมการผู้จัดการทราบภายใน  
30 วันทำการ 

(2) จัดให้มีคู่มือการบริหารจัดการทรัพย์สิน
และการใช้งานระบบบริหารจัดการ
ทรัพย์สิน (RFID) ที่กำหนดแนวปฏิบัติ 
ดังนี ้

    (2.1) การดูแลรักษาทรัพย์สนิที่อยู่ใน
ความครอบครองของฝ่าย 

    (2.2) การส่งมอบทรัพย์สนิ การโอนย้าย
ทรัพย์สิน และการส่งคนืทรัพย์สนิ 

    (2.3) การปรับย้ายผู้ครอบครอง  
การปรับย้ายที่ตั้ง และการส่งคนื  
ทรัพย์สินในระบบ RFID 

    (2.4) การตรวจสอบพัสดุประจำป ี
    (2.5) การจำหน่ายพสัดุประจำปี 
    (2.6) การสอบทานการจำหน่าย

ทรัพย์สินออกจากระบบ 
(3) จัดให้มีกิจกรรมสร้างจิตสำนกึที่ดี 

ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่และ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเปน็เจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
ในหลากหลายกิจกรรม ทั้งกิจกรรมวัน
ธรรมาภิบาลประจำปี และ E-learning 
ในหลักสูตรจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการดำเนินธุรกิจ ที่พนักงานตอ้งเข้า
อบรมทุกปี 
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการสรา้งการรับรู้ให้แก่
ผู้ปฏิบัตงิานของ ธพส. จึงเห็นควรจัดให้มี
การสื่อสารแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการใช้
ทรัพย์สินของ ธพส. 

▪ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดตอ่ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ E14 มีผู้รับบริการหรือ 

ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร  

ประเด็นพิจารณา : 
2 การให้บริการและระบบ  

E-Service ตัวชี้วัด  
O30 การเปิดโอกาสให้เกิด 
 การมีส่วนร่วม  

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรบัทราบด้วย  
(อ้างอิงจาก O30 การเปดิโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม) 
 
 
 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. ดำเนนิการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจอย่างกว้างขวาง ดังนี้ 
(1) จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ

ประสานงานเพื่อการบริหารจัดการ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ

(2) จัดรับฟังความคิดเห็นจากลกูค้า/
ผู้ใช้บริการของ ธพส.  

(3) จัดให้คณะผู้สังเกตุการณ์ภายใต้ข้อตกลง
คุณธรรม (IO) ในโครงการจัดซือ้จัดจ้าง
ของ ธพส.  ตลอดระยะเวลาและ 
ทุกขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ  

แต่ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบการดำเนินการดังกล่าว จึงเห็นควร
จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ ธพส. ผ่านทาง
เว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง 
6. สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ ธพส. 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
6.1 เผยแพร่สรุปผลการจัดรับฟงัความคิดเห็น

ของจากลูกค้า/ผู้ใชบ้ริการของ ธพส. พร้อม
ภาพบรรยากาศ ผ่านทางเว็บไซต์ 

 
 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

- ฝ่ายบริหาร
อาคาร  
ฝ่ายการตลาด 
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ E12 มีผู้รับบรกิารหรือผู้มา
ติดตอ่ราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงาน 
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็วกว่า 
ที่ผ่านมา  

ประเด็นพิจารณา : 
1 กระบวนการปฏิบัติงาน 
   ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   ตัวชี้วัด  

O13 รายงานผลการ 
 ดำเนินงานประจำปี  
O14 คู่มือหรือมาตรฐาน 
 การปฏิบัติงาน 

2 การให้บริการและระบบ  
   E-Service 
   ตัวชี้วัด 

O15 คู่มือหรือมาตรฐาน 
 การให้บริการ 

3 ช่องทางและรูปแบบ 
   การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
   ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   ตัวชี้วัด  

O7 ข่าวประชาสัมพนัธ์  
O9 Social Network  

1. ควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและคู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการ  
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้ผ ู้มา
ติดต่อหรือรับบริการรวดเร็ว   
กว่าที่ผ่านมา  

(อ้างอิงจาก O13 … 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และ O15 คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
2. อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงาน

ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบตา่งๆ เชน่ รายงาน
ผลการดำเนนิงานประจำปี / 
ข่าวประชาสัมพนัธ์แผน่พับ 
ฯลฯ 

(อ้างอิงจาก O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O9 Social Network ) 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. เห็นควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน/
มาตรฐานการปฏิบัตงิานและคู่มอื/มาตรฐาน
การให้บริการ ให้มีมาตรฐานการให้บริการ 
(Service Level Agreement : SLA) 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง 
7. ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
7.1 ทบทวนคู่มือการปฏิบัตงิาน/มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการ 
ให้มีมาตรฐานการให้บริการ (Service 
Level Agreement : SLA)  

7.2 เผยแพร่คู่มือฉบับปรับปรุง 

 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 

 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 

- ฝ่ายบริหาร
อาคาร  

- ฝ่ายวิศวกรรม
และบริหาร
โครงการ  

- ฝ่ายการตลาด 
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ E15 มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรงุ
องค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที่ควร  

ประเด็นพิจารณา : 
7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน  

1. ควรมีการกำหนดแผนปฏบิัติ
การป้องกันการทุจริต 
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

(อ้างอิงจาก O36 แผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริต) 
2. ควรมีการรายงานผลการ

ดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบดว้ย 

(อ้างอิงจาก O38 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี) 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. ได้จัดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต แต่ทั้งนี้เพื่อให้แผนดังกลา่วส่งเสริม 
ให้เกิดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น จึงเห็นควรจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี 2568 ให้ 
มุ่งเน้นโครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏบิัติงานหรือการ
ให้บริการ และจัดให้มีการรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี

มาตรการ/แนวทาง 
8. ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงองค์กรให้มี 

ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
8.1 จัดทำแผนปฏบิัติการป้องกนัการทุจริต 

ประจำปี 2568 ให้มุ่งเน้นโครงการหรือ
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

8.2 รายงานผลการดำเนนิการปอ้งกันการ
ประจำปีผา่นทางเว็บไซต์ ธพส. 
Www.dad.co.th 

 
 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 

 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 

ฝ่ายกฎหมาย 

ข้อ E7 มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า ช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  

 

1. ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวก 
ในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจบุัน  

(อ้างอิงจากตัวชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. ได้ดำเนินการในเร่ืองการเปิดเผย
ข้อมูลผ่าน Website ของรัฐวิสาหกิจให้
เป็นไปตามหลักการและแนวทางที่สำคัญ 
ประกอบด้วย 
• หลักการและแนวทางการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
แนวทางปฏิบัติหมวดที่ 6 ข้อที่ 2 และ 3 
ที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ ประกาศเมื่อมิถุนายน 2562   
 

มาตรการ/แนวทาง 
9. เพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ 
ธพส. ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
9.1 จัดทำ Check List รายการข้อมูลที่ต้อง

ดำเนินการเปิดเผยผ่านทางเว็บไซต์ และสอบ
ทานความครบถ้วนทุก 6 เดือน 

 
 
 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 

ส่วนประชา-
สัมพันธ ์
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นพิจารณา : 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 
 
 

• หลักเกณฑ์ประเมินการกำกับดแูลที่ดี
และการนำองค์กร หัวข้อ การเปิดเผย
ข้อมูล หัวข้อย่อยการเปิดเผยข้อมูลผ่าน 
Website ของรัฐวิสาหกิจ   

นอกจากนี้ ธพส. ยังมชี่องทางเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารไวอ้ำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใชบ้ริการภายในศูนย์
ราชการ ดังนี ้
(1) เว็บไซต์ https://www.government 
     complex.com/home.php 
(2) แอปพลิเคชั่น GovComplex App 
(3) สื่อโซเชียลมีเดีย https://www. 
    facebook.com/DhanarakAsset 
    Development/ 

ข้อ E11 มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการใหบ้ริการ
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

ประเด็นพิจารณา : 
2 การให้บริการและระบบ  

E-Service 
ตัวชี้วัด  
O17 รายงานผลการสำรวจ 
       ความพึงพอใจ 
       การให้บริการ  

2. ควรมีการสำรวจความพงึพอใจ
ในการให้บริการและนำผล
การสำรวจฯ  มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

(อ้างอิงจาก O17 รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ) 
 
 
 
 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. จัดให้มีการดำเนินการ ดงันี้ 
(1) สำรวจรับฟงัความคิดเห็นดา้น 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. ประจำปี 

(2) จัดทำแผนการสรา้งความสมัพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลการสำรวจ 
รับฟังความคิดเห็นฯ   

(3) จัดให้มีสำรวจความพอใจและความ 
ไม่พึงพอใจต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีของ 
ธพส. ประจำปี ที่มีการรายงานสรุปผล
รายไตรมาสและรายป ี

(4) จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
ประสานงานเพื่อการบริหารจัดการ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ

มาตรการ/แนวทาง 
10. ยกระดับความพึงพอใจการให้บริการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
10.1 จัดแผนยกระดับความพึงพอใจการให้บริการ 
10.2 ติดตามผลการดำเนนิงาน 

 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 
เม.ย.-ธ.ค.67 

 
 
 
ฝ่ายธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน 
และฝ่ายที่
เก่ียวข้อง 

https://www.government/
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ทั้งนี้ เพื่อให้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 
จึงเห็นควรจัดทำแผนยกระดับความพึงพอใจ
การให้บริการ จากผลสำรวจความพอใจและ
ความไม่พึงพอใจต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสียของ 
ธพส. ประจำป ี

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมลู (EIT Survey) 
ข้อ E14 มีผู้รับบริการหรือ 

ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร  

ประเด็นพิจารณา : 
2 การให้บริการและระบบ  

E-Service 
ตัวชี้วัด  
O30 การเปิดโอกาสให้เกิด 
 การมีส่วนร่วม  

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรบัทราบด้วย  
(อ้างอิงจาก O30 การเปดิโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม) 
 
 
 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. ดำเนนิการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจอย่างกว้างขวาง ดังนี้ 
(1) จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ

ประสานงานเพื่อการบริหารจัดการ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรต ิ

(2) จัดรับฟังความคิดเห็นจากลกูค้า/
ผู้ใช้บริการของ ธพส.  

(3) จัดให้คณะผู้สังเกตุการณ์ภายใต้ข้อตกลง
คุณธรรม (IO) ในโครงการจัดซือ้จัดจ้าง
ของ ธพส.  ตลอดระยะเวลาและ 
ทุกขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ  

แต่ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบการดำเนินการดังกล่าว จึงเห็นควร
จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ ธพส. ผ่านทาง
เว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ 
 

มาตรการ/แนวทาง 
6. สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ ธพส. 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
6.1 เผยแพร่สรุปผลการจัดรับฟงัความคิดเห็น

ของจากลูกค้า/ผู้ใชบ้ริการของ ธพส. พร้อม
ภาพบรรยากาศ ผ่านทางเว็บไซต์ 

 
 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

- ฝ่ายบริหาร
อาคาร  

- ฝ่ายการตลาด 
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ E7 มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่า ช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  

ประเด็นพิจารณา : 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ  

1. ควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวก 
ในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจบุัน  

(อ้างอิงจากตัวชี้วดั 9.1, 9.2, 9.3) 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. ได้ดำเนินการในเร่ืองการเปิดเผย
ข้อมูลผ่าน Website ของรัฐวิสาหกิจให้
เป็นไปตามหลักการและแนวทางที่สำคัญ 
ประกอบด้วย 
• หลักการและแนวทางการกำกับดูแล 

กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
แนวทางปฏิบัติหมวดที่ 6 ข้อที่ 2 และ 3 
ที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ ประกาศเมื่อมิถุนายน 2562   

• หลักเกณฑ์ประเมินการกำกับดแูลที่ดี
และการนำองค์กร หัวข้อ การเปิดเผย
ข้อมูล หัวข้อย่อยการเปิดเผยข้อมูลผ่าน 
Website ของรัฐวิสาหกิจ   

นอกจากนี้ ธพส. ยังมชี่องทางเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารไวอ้ำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใชบ้ริการภายใน 
ศูนย์ราชการฯ ดงันี ้
(1) เว็บไซต์ https://www.government 
     complex.com/home.php 
(2) แอปพลิเคชั่น GovComplex App 
(3) สื่อโซเชียลมีเดีย https://www. 
    facebook.com/DhanarakAsset 
    Development/ 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง 
9. เพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ 
ธพส. ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
9.1 จัดทำ Check List รายการข้อมูลที่ต้อง

ดำเนินการเปิดเผยผ่านทางเว็บไซต์ และสอบ
ทานความครบถ้วนทุก 6 เดือน 

 
 
 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 

ส่วนประชา-
สัมพันธ ์

https://www.government/
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ E9 มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า การสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

 
ประเด็นพิจารณา : 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัด  
O8 Q&A  
O9 Social Network  

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน 
มากข้ึน 

2. ควรสื่อสารข้อมูลที่มี 
ความชัดเจน เข้าใจงา่ย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น  

3. ควรเผยแพร่ช่องทางดังกลา่ว
ในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

(อ้างอิงจาก O8 Q&A และ  O9 
Social Network) 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. ได้กำหนดให้ส่วนประชาสมัพันธ์ มี
หน้าที่รับผดิชอบ ดงัต่อไปนี ้
(1) ดำเนินกิจกรรมด้านการสื่อสาร

ประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ 
เผยแพร่การดำเนินงานของ ธพส. ต่อ
สาธารณะ บริหารจัดการ และควบคุม 
ดูแลศูนย์ Call Center และ Information 
Counter รวมถึงดำเนินการรับและ
จัดการเรื่องร้องเรียนผ่านการประสาน
กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

(2) บริหารจัดการเว็บไซต์ของ ธพส.  
(3) ติดตาม เฝา้ระวัง ประเมินผล และ

รายงานผลการดำเนนิงาน ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และการบริหารข่าวสาร
ในทุกช่องทาง รวมถึงแก้ไข ขจัด หรือ
บรรเทาสถานการณ์หากมีข่าวในแง่ลบ
ต่อองค์กรทั้งนี้ เพื่อให้ ธพส. มีการ
ดำเนินการตามข้อเสนอแนะของ
สำนักงาน ป.ป.ช.  จึงเห็นควรมคีำสั่ง
มอบหมายเพิ่มเติม ให้ส่วนประชาสัมพันธ์ 
มีหน้าที่ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ 
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์และทาง Messenger live 
chat 

 
 
 

มาตรการ/แนวทาง 
9. เพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ 
ธพส. ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
9.2 จัดให้มีคำสั่งมอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์  

มีหน้าที่ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ 
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และ 
ทาง Messenger live chat  

 
 
 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 

 
 
 
 
 
ส่วนประชา-
สัมพันธ ์
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ E15 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรงุ
องค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที่ควร  

ประเด็นพิจารณา : 
7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 
ตัวชี้วัด  
O36 แผนปฏิบัติการป้องกัน 
 การทุจริต 
O38 รายงานผลการ 
 ดำเนินการป้องกัน 
 การทุจริตประจำป ี 

1. ควรมีการกำหนดแผนปฏบิัติ
การป้องกันการทุจริต 
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

(อ้างอิงจาก O36 แผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริต) 
2. ควรมีการรายงานผลการ

ดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบดว้ย 

(อ้างอิงจาก O38 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. ได้จัดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต แต่ทั้งนี้เพื่อให้แผนดังกลา่วส่งเสริม 
ให้เกิดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น จึงเห็นควรจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี 2568 ให้มุ่งเน้น
โครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
และจัดให้มีการรายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำป ี

มาตรการ/แนวทาง 
8. ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงองค์กรให้มี 

ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
8.1 จัดทำแผนปฏบิัติการป้องกนัการทุจริต 

ประจำปี 2568 ให้มุ่งเน้นโครงการหรือ
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

8.2 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการประจำปี
ผ่านทางเว็บไซต์ ธพส. Www.dad.co.th 

 
 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.67 
 
 
 

ธ.ค.67- 
ก.พ.68 

ฝ่ายธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน
และฝ่ายที่
เก่ียวข้อง 
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ E3 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่ปฏิบัตงิานหรือ
ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่

ประเด็นพิจารณา : 
6 กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัด  
O39 ประมวลจริยธรรม 
 สำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรม 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

1. หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมี
ทัศนคติและคา่นิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนา้ที ่

(อ้างอิงจาก O39 ประมวลจรยิธรรม
สำหรับเจา้หน้าทีข่องรัฐ  
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 การประเมินจรยิธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ) 
 
 
 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. ได้ให้ความสำคัญกับการฏิบัติงานและ
การให้บริการ โดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงานและ
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยกำหนดเป็น
ค่านิยมองค์กร ดังนี้ Customer Relation 
& Satisfaction (ความสัมพนัธท์ี่ดีและ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) และ D : Dedication 
(ความรับผิดชอบต่อคำมัน่สัญญา) ซึ่ง
สอดคล้องตามประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร
และพนักงานรัฐวสิาหกิจ และขอ้กำหนด
จริยธรรมของ ธพส.  รวมทั้งไดจ้ัดให้มี
กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมพึงประสงค์ใน
กิจกรรม CUPIC เป็นประจำทุกปี  
ทั้งนี้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานของ ธพส. 
ปฏิบัติงานและให้บริการสอดคล้องตาม
พฤติกรรมพึงประสงค์ เห็นควรพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมค่านยิมองค์กร 

มาตรการ/แนวทาง 
11. ส่งเสริมพฤติกรรมพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค์

ตามคำนิยามหรือมาตรฐานจริยธรรมของ ธพส. 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
11.1 พัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร 

เพื่อกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานของ ธพส. 
ปฏิบัติงานและให้บริการสอดคล้องตาม
พฤติกรรมพึงประสงค ์

 
 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.67 
 
 
 

ธ.ค.67- 
ก.พ.68 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

 

▪ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ประเด็น การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ประเด็นพิจารณา : 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัด  
O8 Q&A  
O9 Social Network  

1. ควรดำเนินการจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางในการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหวา่ง 
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน  
ในช่องทางที่เข้าถึงไดง้่าย 
ผ่านทางหนา้เว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน มลีักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง  
(Two Way) 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ :-  
ธพส. มีการดำเนนิการ ดังนี ้
(1) การเปิดเผยข้อมูลผ่าน Website ของ

รัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามหลักการและ
แนวทางที่สำคัญ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความ
ครบถ้วนและเปน็ปัจจบุันยิ่งขึ้น จึงเห็น
ควรดำเนินการจัดทำ Check List 
รายการข้อมูลที่ต้องดำเนนิการเปิดเผย
ผ่านทางเวบ็ไซต์ สำหรับสอบทานความ
ครบถ้วนทุก 6 เดือน 

มาตรการ/แนวทาง 
9. เพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ ธพส. ให้มี 
ความครบถ้วนเปน็ปัจจบุัน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
9.1 จัดทำ Check List รายการข้อมูลที่ต้อง

ดำเนินการเปิดเผยผ่านทางเว็บไซต์ และ
สอบทานความครบถ้วนทุก 6 เดือน 

9.2 จัดให้มีคำสั่งมอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ 
มีหน้าที่ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ 

 
 
 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 
 

 
ส่วนประชา-
สัมพันธ ์
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ประเด็นจากผลการประเมินITA 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

2. มีการกำหนดผู้รับผดิชอบใน
การตอบข้อซักถามหรือให้
ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่าง
ชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจน
การการดำเนินการตาม
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   

3. ควรศึกษาและทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินใน 
แต่ละปโีดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การ
ส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล 
ที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองคป์ระกอบ 
ของข้อมูลที่กำหนด 

(2) กำหนดให้ส่วนประชาสัมพนัธ์ มีหน้าที่
รับผิดชอบ ดงัต่อไปนี ้

    (2.1) ดำเนินกิจกรรมด้านการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้าง 
ภาพลักษณ์ เผยแพร่การดำเนนิงาน
ของ ธพส. ต่อสาธารณะ บริหาร-
จัดการและควบคุมดูแลศูนย์ Call 
Center และ Information 
Counter รวมถึงดำเนินการรับ
และจัดการเรื่องร้องเรียนผ่าน 
การประสานกับหน่วยงานอ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

    (2.2) บริหารจัดการเว็บไซตข์อง ธพส.  
    (2.3) ติดตาม เฝ้าระวงั ประเมินผล และ

รายงานผลการดำเนนิงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และการบริหาร
ข่าวสารในทุกช่องทาง รวมถึงแก้ไข 
ขจัด หรือบรรเทาสถานการณ์         
หากมีข่าวในแง่ลบต่อองค์กร     

ทั้งนี้ เพื่อให้ ธพส. มีการดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช.  จึงเห็น
ควรมีคำสั่งมอบหมายเพิ่มเติม ให้ส่วน
ประชาสัมพนัธ์ มีหน้าที่ในการสือ่สารตอบ
ข้อซักถามหรือ ให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์และทาง 
Messenger live chat  

ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และ 
ทาง Messenger live chat  

9.3 จัดให้มี Messenger live chat บนหน้า
เว็บไซต์ของ ธพส.  

มาตรการ/แนวทาง 
12. สร้างความรู้ความเข้าใจและสื่อสารเผยแพร่

เกณฑ์ประเมิน ITA 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
12.1 จัดให้มีการสื่อสารเผยแพร่เกณฑ์ประเมิน 

ITA และสนับสนนุข้อมูลที่จำเปน็ต่อฝ่ายงาน
ที่ต้องรับผิดชอบในการจัดทำข้อมูล เพื่อ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

 
 
 
เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 
 
 
 
ธ.ค.67- 
ม.ค.68 

 
 
 
 
 
 
ฝ่ายธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน 
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ส่วนที่ 3  มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ 
 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งบประมาณ ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

อ้างอิง 

1. สร้างการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ
ประหยัดงบประมาณ 

- สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ ประจำปี 2568 

1.1 แจ้งเวียนให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกท่านรับทราบ
กำหนดการจัดทำงบประมาณ
ประจำป ี

- สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหาร
งบประมาณ 

1.2 สื่อสารเป้าหมายการปรับลด
งบประมาณและขอความร่วมมือ
ให้จัดทำแผนประหยัดงบประมาณ 

 
 

ก.ค.-ธ.ค.67 
 
 
 
 
 

เม.ย.-มิ.ย.67 

- ฝ่ายบญัช ี ข้อ I8 

2. สื่อสารเปิดเผยหลักเกณฑ์
การปรับเลื่อนระดับ
ตำแหน่ง และ
คณะกรรมการจัดการ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Management 
Committee : CMC) 

2.1 แจ้งเวียนสื่อสารเปิดเผยหลักเกณฑ์ 
     การปรับเลื่อนระดบัตำแหนง่และ 
     คณะกรรมการจัดการ 
     ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
     (Career Management  
     Committee: CMC) 

เม.ย.-ก.ย.67 - ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 
 

ข้อ I18 

3. สร้างการรับรู้แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี
ของ ธพส. 

 

3.1 แจ้งเวียนสื่อสารแผนการใชจ้่าย
งบประมาณประจำปีให้ผู้บริหาร
และและพนักงานทุกท่านรับทราบ 
แผนการเบิกจ่าย และกรอบวงเงิน
งบประมาณรายฝ่ายงาน เป้าหมาย
ที่ต้องประหยัดงบประมาณ 

3.2 จัดทำแบบรับทราบให้พนักงาน
ลงชื่อรับทราบ 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

- ฝ่ายบญัช ี ข้อ I7 

4. สื่อสารเปิดเผยหลักเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและหลักเกณฑ์
การฝึกอบรมศึกษาดูงานแก่
ผู้บริหารและพนักงาน 

 

4.1 จัดรับฟังการชี้แจงเรื่องหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและ
พนักงานประจำปีอยา่งต่อเนื่อง 
พร้อมเปิดโอกาสให้ซักถามรับฟัง
ความคิดเห็น 

4.2 จัดให้มีศูนย์ให้คำปรึกษาด้าน 
HR: Internal HR Consultant 

4.3 จัดทำหลักเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
ของผู้บริหารและพนักงาน 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 

- ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

 

ข้อ I15 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งบประมาณ ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

อ้างอิง 

4.4 แจ้งเวียนสื่อสารเปิดเผยหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและ
พนักงานประจำปี พร้อมจัดทำ 
แบบรับทราบ 

เม.ย.-ธ.ค.67 

5. สื่อสารแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของบริษัทในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์
ของรัฐเท่านั้น 

5.1 จัดทำสื่อเพื่อเผยแพร่แนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
บริษัทหรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของบริษัทไปใช้ปฏิบตัิงาน 

5.2 สื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานของ ธพส. 
รับทราบ 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

- ฝ่ายจัดซื้อ ข้อ I21 

6. สื่อสารเผยแพร่ข้อมูล 
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ ธพส. 

6.1 เผยแพร่สรุปผลการจัดรับฟงั
ความคิดเห็นของจากลูกค้า/
ผู้ใช้บริการของ ธพส. พร้อมภาพ
บรรยากาศ ผา่นทางเว็บไซต์ 

เม.ย.-ธ.ค.67 - - ฝ่ายบริหาร
อาคาร  

- ฝ่ายการตลาด 

ข้อ E14 

7. ยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการ 

7.1 ทบทวนคู่มือการปฏิบัตงิาน/
มาตรฐานการปฏิบัตงิานและ
คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการ  
ให้มีมาตรฐานการให้บริการ 
(Service Level Agreement: 
SLA)  

7.2 เผยแพร่คู่มือฉบับปรับปรุง 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

- - ฝ่ายบริหาร
อาคาร  

- ฝ่ายวิศวกรรม
และบริหาร
โครงการ  

- ฝ่ายการตลาด 

ข้อ E12 

8. ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น 

8.1 จัดทำแผนปฏบิัติการป้องกนั 
การทุจริต ประจำปี 2568 ให้
มุ่งเน้นโครงการหรือกิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

8.2 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การประจำปีผา่นทางเว็บไซต์ 
ธพส. www.dad.co.th 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

- - ฝ่ายกฎหมาย ข้อ E15 

9. เพิ่มประสิทธิภาพการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์ของ 
ธพส. ให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน  

9.1 จัดทำ Check List รายการ
ข้อมูลที่ต้องดำเนินการเปิดเผย
ผ่านทางเวบ็ไซต์ และสอบทาน
ความครบถ้วนทุก 6 เดือน 

9.2 จัดให้มีคำสั่งมอบหมายให้ 
ส่วนประชาสัมพนัธ์ มีหน้าที่ 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม  
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง 
การติดต่อ-สอบถามข้อมูลผ่าน

เม.ย.-ธ.ค.67  ส่วนประชา-
สัมพันธ ์

ข้อ E7 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งบประมาณ ฝ่าย
ผู้รับผิดชอบ 

อ้างอิง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์และ 
ทาง Messenger live chat 

9.3 จัดให้มี Messenger live chat 
บนหนา้เว็บไซต์ของ ธพส.  

10. ยกระดับความพึงพอใจ
การให้บริการ 

 

10.1 จัดแผนยกระดับความพึงพอใจ
การให้บริการ 

10.2 ติดตามผลการดำเนนิงาน 

เม.ย.-ธ.ค.67 
 

เม.ย.-ธ.ค.67 

 ฝา่ยธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน 
และฝ่ายที่
เก่ียวข้อง 

ข้อ E11 

11. ส่งเสริมพฤติกรรมพึง
ประสงค์ตามมาตรฐาน
จริยธรรมของ ธพส. 

 

11.1 เพื่อกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานของ 
ธพส. ปฏิบัตงิานและให้บริการ
สอดคล้องตามพฤติกรรม 
พึงประสงค์ และไม่พึงประสงค ์

เม.ย.-ธ.ค.67 
 

 ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

ข้อ E15 

12. สร้างความรู้ความเข้าใจ
และสื่อสารเผยแพร่
เกณฑ์ประเมิน ITA 

12.1 จัดให้มีการสื่อสารเผยแพร่ 
เกณฑ์ประเมิน ITA และ
สนับสนนุข้อมูลที่จำเปน็ต่อ 
ฝ่ายงานทีต่้องรับผิดชอบในการ
จัดทำข้อมูล เพื่อเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ OIT 

ธ.ค.67- 
ก.พ.68 

 ฝา่ยธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน 
 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 
9.1  
O5, O6 

 

ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 

- ไม่มี - 
 


